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Oppgave: bilder av brukere

m Skoleflink eley
® Glad i & lese
® Gar pd biblioteket med klassen

sSunn & Frisk
+
Skole

_|_

B Er friluftsmenneske X
Srmart

B Ser sunn ut
B Tradisjonell

M Kjerneverdier
B Aktiv person

B Ser lur ut

B Lzrer — | forbindelse med jobben
B Forskertype

® Laner mye faglitteratur
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Oppgave: bilder av ikke- brukere

B Har det for travelt
B Bruker Internett
B Cpptath av jobben

Tidsklemma
+
Andra

® Har andre interesser og bruker tiden pé det imteresser

m Bruker tiden pa venner
B Har ikke tid fikke kult nok pd biblioteket
H Andre interesser




Hva kjennetegner en som bruker biblioteket?

Sitater
® Sunne, kunnskapsrike, intellektuelle og nysgjerrige
® Folk med tid
B Lesehest, student
B En som vet litt om mye forskjellig
W En som tar seg tid til & lese

Kommentar
B Mange forbinder studenter med brukere ay biblioteket (nevnes i alle gruppene)

B Andre kjennetegn som blir ofte nevnt er folk som er nysgjerrige, engasjerte,
kunnskapsrike og at de liker & lese

B Folk som har tid til det / mye fritid
B [kke- brukerne forbinder det med informasjon og at man er ute etter noe spesielt



S

Hva kjennetegner en som ikke bruker biblioteket?

Sitater
® Forretningsfolk og andre med lite tid bruker ikke biblioteket
B Har andre interesser som fyller tiden
® Bruker Internett i stedet for biblioteket
B Dekker behovet via andre kanaler
® Har ikke le&rt & bruke det fra de var smé
® [kke vant til & lese / ikke interesserti & lese

: .
Kommental

= Lite tid eller andre interesser gar igjen som kjennetegn for en som ikke bruker biblioteket
® Behovet dekkes via andre kanaler, der i blant Internett

=y g
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Er det noe dere savner pa biblioteket? [ikke-brukere]

Sitater
® Informasjon om nyheter, arrangementer og tilbudet generelit

m Profil kombinert med utldn over post (ldner via nett, far boken i posten og
leverer via post)

® Mulighet til & kjgpe bokene

B F3 e-post om nye beker/forfattere

® PAminnelse pd mail/SMS nar l&nefristen er i ferd med & g& ut
® Foredrag om ulike tema

Kommentarer
® Informasjon om og fra biblioteket er det starste savnet blant ikke-brukerme

® Ikke-brukere synes Utlan og innlevering er tungvint, og savner en lgsning som gjer dette
lettere, Forslag til tiltak gar pa ordninger hivor man slipper & mete opp pé biblioteket,




Er det noe som kunne fatt dere til 4 bruke biblioteket mer?

Sitater
® Rett og slett bare & komme pa det

® Dersom det hadde veert mulig & 1&ne pd nett og sende i retur pr post, Gigr ikke nos om
det koster litt,

® Tror mange ikke bruker det fordi de ikke vet hva som finnes

Kommentar

® Mer informasjon. Mange har nok ikke kjennskap til hva biblioteket tilbyr, Bade av
produkter og det at det har blitt enklere & benytte seg av bibliotekets tjenester/tilbud.

B Gjgre utlan og innlevering mer tilgjengelig, f.eks. blir mulig & gigre dette pr post
® Noen trenger bare 3 bli bevisst pd at biblioteket finnes
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Hvor ofte besoker du Stavanger Bibliotek? (gruppert)

Hvor ofte besoker du Stavanger Bibliotek?

“Maredliy el. otere

100 %
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B0 %
S0 %
40 %,
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20 % Jﬁj@g

10% 1

B3 -2 ganger i Sret 1 gangi aret B Sield nere 1 aldr

o6 el 26

0 %
L 20 &r

% avresponderter

20-39 ar 40-59 ar B0 &r +
Ba=e=E00

De hyppigste brukerne av
Eihlinteket er de under 20
ar.

Yi ser en matkant nedgang
(20 prosentpoeng) i bruken
av biblioteket blant
aldersgruppen 20 til 59 &r
sammenlignet med den
yvngste aldersgruppen.

ved fylte 60 &r avtar
bruken med ytterligere 10
prosentpoenyg.

alt i alt er det 1/4 av
befollkningen | Stavanger
kommune som broker
biblioteket manedlig eller
aftere,



Hvem er ikke-brukeren?

Andel menn og kvinner som
brukere biblioteke {Sjeldnere |
Aldn)

OMern
O Kvirner

% awresponderter Base=529

Definisjon brukerefikle-brukere

Wi har definert brukere som personer som bessker bibliotelket
en gang i aret eller oftere, Ikke- brukere er personer som
besgker biblioteket sjeldnere enn en gang i aret eller aldri.

Kormrmentar til grafill:
Blant de som ikke bruker biblioteket er det st@rst andel menn.

Wi finner flere "ikke-brukere” av biblioteket blant de som ikke
har hjemmeboende barn under 15 ar.

Huwior ofte besgker du Stawanger Biblic e k?

O1 gangidrd eleroftere @ Skeldrens dAdh

o

Hemmeboerde bam under 193 ke I'jerrrrebnagde bam urder 18

ar
Ay RApo Nk e T B e =500



Hvem er ikke-brukeren?

>

Andel kjonn vs alder som bruker biblioteket sjeldnere enn en
gang i aret eller aldri

B0
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20 1 / o~
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13 e
10 - 10
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Lrder |20 29 |30 539 | 40 249 |50 59 | Owver ‘ Uncer | 20 -29 |30 -39 |40 49 | 50 59 | Ower
20 ar ar ar ar ar B0 ar 20 &r ar ar ar ar 0 ar
fann Kvinme
Yavrespondenter Baz==184

Eﬂwul-: av bibliotel et avtar med
arene for begoe kjg@nn.

Wi ser at det er flere menn
som er ikke- brukere | de
fleste aldersgruppene.
Kvinner bruker jevnt aver
biblioteket oftere.

I aldersgruppen 40-49 ar har
mange hjemmeboende barn
under 18 ar og over & ar. 1
denne aldersgruppen er bruk
av biblioteket aktuelt og da
gierne sammen med foreldre,
Wi antar at dette er
forklaringen for at wi finner
feerre ikke-brukere blant
rmenn i denne aldersgruppen.

For kwinner avtar bruken mer
jevnt med alderen.



Kiennskap til bibliotekets tilbud (uhjulpen, flere svar mulig)

Hvilke tjenester og tibud Kjenner du til at Stavanger Biblotek tllnr?
{uhjulpen)
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Bgker blir uhjulpet
nevnt av de fleste,

Her har wi stilt
spersmalet uhjulpet,
ag det gir derfor et
inntrykls av hva
respondentens
assosierer med
bibliotelet,

Det er starst forskjell
pa brukere og ikke
brukere | kjennskapen
til utlan av film og
rmusik k.,



i

Brukerens kjennskap til bibliotekets tilbud (uhjulpen + hjulpen)

kignner du til at Stavanger Bibliotek tilbyr...

[Brukere aw bibliotekeat]

Baker (utldn

Bamebaker/Bameawdelingen

Lydbaker

Baoker pa flere sprak

M usikhk [CDO-utlan)

Film (D%D-utlan)

PC/nte mett

Tidsskrifter

Tegnesener

Arangementer (femakwelder-foredrag-utstilling -etc )

Fiernlan (du kan l13ne baker fra biblioteher)

lilgang til eksterne betalingstjgnester som A-tek=st, Lowdata ag

nettleksikon

hgen

CURTEe s BHIP: )

[ubhjulpen + hjulpen]

Tow@l

Brukerne har
kijennskap til en
starre bredde av hva
biblioteket tilbyr enn
iklke-brukerne,

Dette viser at de
egentlig kjenner til et
stort mrmanafold aw
hva biblintelet tilbyr,
men at det kun er et
fatall av tjenestene
de karnrer pa
uhjulpet,
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Ikke-brukerens kjennskap til bibliotekets tilbud (uhjulpen+hjulpen)

K ijenner du til at Stavanger Eibliotek tilbyr... [uhjulpen + hjulpen]
[IKhKE-Brukere av biblicteket]

Ikke- brukerne har
lavere kjennskap til
bibliotekets tilbud
enn hva brukerne
har.

g Uhlupen @ Hidpen Tolal

Boker ot

Bameboke B arneavae llng e

Her ser vi ogsa at de
egentlig kjenner til et
start mangfold av
hwa biblioteket tilbyr,
ren at det kun er et
fatall av tjenestene
de kommer pa
uhjulpet,

Lydbeker
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